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MURAT OZ - LG TEKNOLOJi

IHBAR (WHISTLEBLOWING) VE SIKAYET/ITIRAZ
(GRIEVANCE) PROSEDURU

1. AMAC VE KAPSAM

Bu Prosediir, Murat Oz - LG Teknoloji (“Sirket”) biinyesinde gergeklesen veya gergeklesmesinden siiphe
duyulan etik ihlalleri, yolsuzluklari, mevzuata aykiriliklari ve galisma ortamindaki sikayet/itirazlari givenli,
seffaf ve gizlilik esasina dayal bir sekilde bildirme mekanizmalarini dizenlemek amaciyla hazirlanmistir.
Tum galisanlari, yoneticileri, musterileri ve tedarikgileri kapsar.

2. TEMEL iLKELERIMiz

e Gizlilik ve Anonimlik: ihbar ve sikayette bulunan kisilerin kimlik bilgileri strictly gizli tutulur. Yalnizca
sorusturmayi yuriten yetkili kisiler tarafindan bilinir.

e Misilleme Karsithgi (Protection against Retaliation): Iyi niyetle inbar veya sikayette bulunan higbir
calisana kargi isten ¢ikarma, tenzil-i ritbe, mobbing veya baski gibi misilleme eylemleri uygulanamaz.

e Adil inceleme: Tiim ihbar ve sikayetler tarafsizlik, adalet ve objektiflik ilkelerine uygun olarak
incelenir.

3. BiLDIRIM BAZLI KAPSAM

3.1. ihbar (Whistleblowing) Kapsami

o Rulsvet, yolsuzluk, sahtecilik ve hirsizlik eylemleri,

e Yasal mevzuat ve sirket etik kurallarinin ihlali,

e Kisisel verilerin (KVKK) veya sirket gizli bilgilerinin usulstiz kullanimi,
e s saghgi ve glvenligini agikca tehlikeye atan durumlar.

3.2. Sikayet ve itiraz (Grievance) Kapsami

e Calisma ortamindaki mobbing, taciz veya ayrimcilik iddialari,
e s iligkileri, gérev dagihmlari veya galisma kosullarina iligkin anlagsmazliklar,
e Mdusteri veya tedarik¢i memnuniyetsizlikleri ve hizmet kalitesi itirazlari.

4. BILDIRIM KANALLARI VE SUREG YONETIMI
Bildirimler e-posta, telefon veya yazih dilekge kanaliyla iletilebilir. Stre¢ asagidaki adimlarla yGrGtalir:

e 1. Basvuru ve Alindi Teyidi: ihbar veya sikayet alindiktan sonra en gec 3 is giini igerisinde bildirim
sahibine alindi onayi iletilir.



e 2. Degerlendirme ve Sorusturma: Bildirim, Sirket Yénetimi ve Yetkili Etik Sorumlusu tarafindan
incelenir. Gerekli gérildigu takdirde taraflarin bilgisine bagvurulur.

e 3. Sonuglandirma ve Geri Bildirim: Sorusturma en ge¢ 15 is glinu igerisinde tamamlanarak gerekli
idari/disiplin 6nlemleri alinir ve bildirim sahibine (anonim basvurular harig) bilgi verilir.

5. KOTU NIiYETLI BILDIRIMLER

Durustlik ilkesi esastir. Bagkalarina zarar verme amaciyla yapilan asilsiz, iftira niteligindeki ve kot niyetli

ihbarlar disiplin cezasina tabidir.

6. ILETiSiM VE IHBAR KANALLARI

ihbar ve sikayetlerinizi asagidaki resmf iletisim kanallarindan iletebilirsiniz:

Firma Adi

Adres

Telefon

E-posta (ihbar Hatti)

Murat OZ - LG Teknoloji

Dr. Omer Besim Paga Cad. Kamer Sokak No:7/1 Yenhalle Beykoz /
istanbul

0216 599 01 37

info@Igteknoloji.com | info@lazergozluk.net | inffo@lazergozluk.com.tr

Bu prosediir, Murat Oz - LG Teknoloji yénetiminin onayiyla yiiriirliige girmigtir.



